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摘要 : [目的 /意义 ] 随 着 知识 付费 时 代 的 到 来 ， 鼓 励 优质 内 容 创 作者 进行 积极 的 付费 知识 贡献 成 
为 社会 化 问答 社区 需要 解决 的 难题 。 持 续 性 知识 贡献 行为 有 助 于 开拓 新 的 知识 付费 市 场 ， 对 社区 流量 变 
现 及 长 远 发 展 具 有 重要 的 现实 意义 。 [方法 /过 程 ] 以 社会 化 问答 社区 知 乎 中 的 Live 主讲 人 作为 研究 
对 象 ， 以 感知 价值 理论 及 动机 理论 为 基础 ， 通 过 对 真实 用 户 数据 进行 负 二 项 回归 ， 探 究 知 乎 Live 主讲 
人 的 付费 知识 持续 贡献 影响 因素 。[ 结果 / Bil] Live 物质 收益 、 心 理 收益 、 社 会 资本 及 “知识 付费 ” 
观念 归属 认同 存在 显著 正 向 影响 ， 知 识 编撰 成 本 及 群体 认同 存在 显著 负 向 影响 ， 而 高 门槛 的 付费 知识 贡 
献 行 为 并 不 利于 主讲 人 的 利他 信念 及 自我 效能 施展 。 
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@5 言 者 进行 付费 知识 贡献 成 为 需要 解决 的 难题 。 
e 社会 化 问答 社区 作为 一 种 主流 知识 付费 平 
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践 的 社区 中。 知 乎 作为 中 国 最 大 的 社会 化 问答 
社区 之 一 , 已 发 展 形成 多 渠道 知识 产品 矩阵 ， 
知 乎 Live 便 是 其 在 “知识 付费 ”背景 下 推出 的 
实时 间 答 互动 产品 。 知 乎 Live 主讲 人 很 难 在 发 
布 Live 前 有 效 判 断 该 次 付费 知识 贡献 所 能 获得 
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的 收益 。 虽 然 贡献 知识 在 被 其 他 用 户 认 可 的 情 
况 下 可 以 为 其 带 来 物质 、 声 誉 收益 ， 但 俏 春 缺 
乏 认 可 反 会 导致 主讲 人 自身 大 量 时 间 精 力 的 浪 
费 。 知 乎 社区 内 两 种 知识 贡献 行为 差异 对 比如 
K 1 所 示 : 


表 1 知 乎 社区 免费 / 付费 知识 贡献 行为 对 比 


类 别 免费 知识 贡献 行为 付费 知识 知 乎 Live ) 贡献 行为 

用 户 类 群 全 社区 知识 贡献 者 深度 知识 贡献 者 

准 入 门槛 低 高 ， 创 作 等 级 6 级 以 上 ， 需 提交 保证 金 
浏览 模式 社区 用 户 点 开 后 即 可 进行 浏览 社区 用 户 付费 后 才 可 获取 全 部 内 容 
收费 模式 免费 付费 /会 员 免 费 /会 员 折扣 /会 员 专 享 

内 容 特点 内 容 碎 片 化 程度 高 ， 专 业 化 程度 弱 能 满足 具体 行业 领域 较为 深入 的 定制 化 需求 
内 容 形 式 多 为 文本 形式 语音 互动 为 主 ， 辅 之 以 图 片 、 文 字 、 视 频 等 多 形式 
内 容 质 量 RIA 较 高 ， 需 遵守 《Live 质量 保证 计划 》 中 相应 协议 
资质 证 明 无 ， 全 社区 用 户 均 可 参与 需要 提供 行业 资质 /部 分 行业 Live 只 接受 邀请 嘉宾 
贡献 成 本 相对 较 低 高 ， 需 要 经 过 严格 审核 

声誉 收益 获 赞 、 收 藏 数 的 增加 Live 的 实时 评价 星 级 反馈 ; 获 赞 、 收 藏 数 的 增加 
物质 收益 无 有 


维持 知识 付费 模式 繁荣 的 核心 之 一 是 激发 
社区 高 活跃 用 户 持 续 贡 献 高 质量 的 付费 知识 ， 
这 在 现 有 文献 中 却 较 少 被 研究 。 相 较 于 其 他 社 
区 用 户 群 体 ，Live 主讲 人 多 扮演 着 社区 意见 领 
袖 的 角色 ， 其 知识 贡献 意愿 、 社 会 资本 、 技 术 
接受 、 社 会 认同 及 专业 程度 等 方面 均 高 于 普通 
社区 用 户 ， 在 这 种 情况 下 仅 考 虑 Live 主讲 人 的 
动机 特征 并 不 能 很 好 地 解释 其 付费 知识 贡献 行 
为 。 而 根据 信息 系统 持续 使 用 理论 ， 用 户 在 持 
续 知 识 贡 献 过 程 中 的 感知 价值 高 低 也 会 影响 其 
后 续 贡 献 意 愿 。 所 以 笔者 从 Live 主讲 人 个 体 动 
机 特征 及 其 在 付费 知识 贡献 过 程 的 成 本 收益 两 
方面 人手, 根据 动机 及 感知 价值 理论 构建 假设 
模型 ,通过 客观 数据 进行 实证 研究 。 该 研究 结 
果 有 助 于 社区 管理 者 了 解 付费 知识 持续 贡献 行 
为 的 激励 因素 、 提 高 Live 主讲 人 的 持续 贡献 意 
愿 , 改善 知识 付费 产品 的 展示 页 面 及 反馈 机 制 ， 
帮助 社区 激励 、 挖 掘 更 多 洪 在 的 优质 Live 主讲 


人 ， 开 拓 新 的 知识 付费 用 户 市 场 ， 对 社区 的 流 
量变 现 、 长 远 发 展 具有 重要 现实 意义 。 


人 @ 文 献 综述 

社会 化 问答 社区 以 免费 知识 贡献 为 主 , 已 
有 诸多 关于 免费 知识 贡献 的 相关 研究 。 目 前 ， 
知识 贡献 研究 的 主流 方向 包括 用 户 对 知识 贡献 
的 初始 采纳 及 后 续 的 持续 贡献 。 而 相 较 于 初始 
采纳 行为 ， 持 续 知识 贡献 行为 才能 保证 社区 的 
活跃 度 ， 是 社会 化 问答 社区 发 展 的 关键 。 

研究 者 们 借助 了 诸多 信息 系统 理论 ， 采 用 
问卷 调研 、 真 实数 据 等 方法 构建 出 特定 情境 下 
的 持续 知识 贡献 模型 。 目 前 关于 持续 知识 贡献 
的 影响 因素 可 以 分 为 3 类 : 中 个 体 微观 用 户 特 
征 层 面 因素 ， 如 自身 情感 态度 、 主 观 规范 、 自 
我 效能 及 期 望 等 ， 会 对 持续 使 用 意愿 具有 显著 
影响 。 李 颖 等 (2019 ) 研究 发 现 技能 水 平 、 感 
知 控制 力 及 兴趣 有 利于 心 流体 验 的 产生 ， 从 而 
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增强 其 持续 参与 知识 共享 的 意愿 中， 卢 艳 强 等 
研究 发 现 主观 规范 、 知 觉 行为 控制 会 正 向 影响 
持续 知识 分 享 行为 上 。 回 技术 支持 和 内 容 管 理 
等 中 观 平台 环境 层面 因素 ， 如 平台 有 用 性 、 技 
术 易 用 性 与 趣味 性 、 社 区 服务 质量 和 感知 价值 
等 是 促进 用 户 持 续 使 用 /知识 贡献 的 重要 原因 。 
理 主 杰 等 从 实用 价值 、 情 感 价值 、 社 会 价值 及 
利他 价值 4 个 角度 构建 虚拟 社区 成 员 持 续 知识 
共享 意愿 模型 中， 商 宪 丽 等 从 交互 感 ( 发 布 知 
识 、 响 应 人 他人、 交流 讨论 ) 、 和 氛围 感 (公平 、 
信任 、 亲 密 关 系 ) 等 角度 分 析 学 术 博 客 持续 分 
享 行为 中; 陈 明 红 研 究 发 现 社会 交互 联结 、 信 
任 、 互 患 、 共 享 语言 及 愿景 会 影响 学 术 虚 拟 社 
区 用 户 的 持续 知识 共享 中。@ 宏 观 系统 环境 层 
面 因素 ， 包 括 媒体 宣传 、 羊 群 效应 等 。 赵 保 国 
等 分 析 了 社会 意见 因素 〈 主观 参照 ) 对 持续 使 
用 知识 付费 APP 的 影响 1。 

基于 真实 数据 的 付费 知识 持续 贡献 行为 研 
究 文献 仍 相对 较 少 ， 主 要 还 是 集中 于 虚拟 社区 
的 免费 知识 持续 贡献 行为 ， 例 如 王 婷 婷 等 研究 
发 现 用 户 自我 展示 、 社 会 学 习 机 会 、 企 业 认 可 
会 正 向 影响 开放 式 创 新 社区 用 户 的 持续 创意 贡 
献 行为 点 ， 对 于 知识 付费 这 一 互联 网 环境 下 的 
新 型 “知识 交易 ”情境 下 的 持续 贡献 行为 研究 ， 
VIVA TERT 

目前 ， 对 “知识 付费 ”的 研究 视角 较为 多 
元 化 ,但 主流 研究 视角 还 是 集中 于 知识 付费 意 
愿 上 ， 研 究 方法 多 为 问卷 调查 或 访谈 ， 通 过 结 
构 方程 模型 进行 分 析 和 实证 检验 。 此 外 ， 还 有 
诸多 真实 数据 的 实证 研究 ， 李 武 等 研究 发 现 回 
答 者 粉丝 量 、 价 格 和 长 度 会 显著 影响 “在 行 一 点 ” 
问答 板块 用 户 付 费 围观 量 ; Y. Zhao 等 研究 发 
现 知 乎 中 的 知识 贡献 者 的 已 有 被 付费 咨询 数量 
以 及 专业 领域 标记 会 显著 影响 该 名 用 户 后 续 被 
付费 咨询 的 次 数 ""。 

社区 用 户 的 内 外 部 动机 决定 其 是 否 要 进行 
知识 贡献 ， 而 完成 知识 贡献 行为 后 的 感知 价值 
会 决定 其 是 否 持续 贡献 。 因 此 ， 笔 者 基于 已 有 
知识 贡献 动机 的 研究 成 果 ， 从 知识 贡献 的 整体 
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框架 出 发 ， 结 合 付费 知识 贡献 行为 后 的 感知 价 
值 维度 ， 运 用 真实 数据 对 知识 付费 应 用 场景 下 
的 Live 主讲 人 持续 贡献 行为 展开 探讨 。 


全 研究 假设 及 模型 构建 


3.1 基于 感知 价值 视角 的 影响 因素 分 析 
3.1.1 感知 收益 对 付费 知识 持续 贡献 行为 的 影响 

C1) 物质 报酬 收益 。 当 知识 贡献 者 获得 的 
物质 报酬 激励 超过 其 心理 预期 的 阅 值 后 ， 该 激 
励 可 能 对 目标 行为 产生 积极 影响 。 随 着 “知识 
付费 ”时 代 的 到 来 ， 知 识 贡献 者 能 够 在 知识 贡 
献 过 程 中 获得 金钱 经 济 收益 。 在 此 通过 Live 价 
格 * 销量 进行 物质 报酬 收益 的 衡量 。 基 于 上 述 
分 析 ， 提 出 如 下 假设 : 

Hla: 物质 报酬 收益 会 对 Live 主讲 人 的 付费 
知识 持续 贡献 行为 产生 显著 正 问 影响 。 

(2) 心理 报酬 收益 。 心 理 报酬 收益 包括 社 
区 影响 力 及 个 人 形象 声誉 提升 等 。 知 识 贡献 者 
对 心理 报酬 的 追求 起 着 比 物 质 奖 励 更 为 重要 的 
YEA, % Live 结束 后 消费 者 可 以 撰写 评论 并 
H Live 打分 ,评论 数 量 越 多 说 明 对 该 产品 的 信 
RU HY BE BES I, Live 主讲 人 的 心理 报酬 收 
益 也 会 越 高 。 在 此 通过 Live 评分 及 评价 数量 进 
行 心理 报酬 收益 的 衡量 。 基 于 上 述 分 析 ， 提 出 
如 下 假设 : 

Hlb: 心理 报酬 收益 会 对 Live 主讲 人 的 付 
费 知识 持续 贡献 行为 产生 显著 正 癌 影 响 。 
3.1.2 感知 成 本 对 付费 知识 持续 贡献 行为 的 影响 

编撰 成 本 是 指 知识 贡献 者 在 组 织 和 传达 知 
识 内 容 上 花费 的 时 间 精 力 中 。 知 识 编撰 的 时 间 
精力 成 本 会 对 知识 共享 的 价值 感知 造成 影响 。 
为 了 激发 知识 寻 疯 者 的 付费 意愿 ， 主 讲 人 在 知 
识 内 容 、 呈 现 方式 、 质 量 信 号 传递 等 方面 的 准 
备 上 会 耗费 较 多 的 时 间 精 力 , 产生 较 高 的 知识 编 
撰 成 本 。 而 编撰 成 本 的 提高 会 导致 主讲 人 工作 
量 的 增加 ， 长 此 以 往 会 降低 主讲 人 对 持续 知识 
贡献 的 意愿 中 。 在 此 通过 知识 贡献 者 发 布 知 乎 
Live 所 包含 的 附件 数 及 问答 数 测 量 精力 成 本 ， 
通过 Live 时 长 测量 时 间 成 本 。 基 于 上 述 分 析 ， 
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提出 如 下 假设 : 

H2a: Live 编撰 时 间 成 本 对 Live 主讲 人 的 
付费 知识 持续 贡献 行为 产生 显著 负 向 影响 。 

H2b: Live 编撰 精力 成 本 对 Live 主讲 人 的 
付费 知识 持续 贡献 行为 产生 显著 负 向 影响 。 
3.2 基于 动机 视角 的 影响 因素 分 析 
3.2.1 社会 资本 

社会 资本 的 提高 是 社区 用 户 寻 求 更 高 社会 
地 位 及 影响 力 的 体现 ， 他 们 会 在 社区 中 贡献 付 
费 的 行业 干货 知识 、 提 供 高 价值 信息 ， 进 而 获 
得 社区 其 他 用 户 认 可 、 实 现 地 位 提升 。 在 贡献 
完 知 乎 Live 后 ， 主 讲 人 除了 能 从 Live 反馈 评价 
中 收获 对 该 场次 知识 贡献 过 程 的 认同 ， 其 社会 
资本 及 群体 认可 也 可 能 会 增加 。 在 此 通过 主讲 
人 的 粉丝 数量 进行 社会 资本 的 衡量 。 基 于 上 述 
分 析 ， 提 出 如 下 假设 : 

H3a: Live 主讲 人 的 社会 资本 对 其 付费 知识 
持续 贡献 行为 产生 显著 正 向 影响 。 
3.2.2 群体 认可 

知识 贡献 者 的 社区 声誉 还 体现 在 其 贡献 知 
识 被 社区 内 的 知识 寻 疯 者 的 接纳 认可 程度 。 群 
体 认可 是 用 户 在 社会 网 络 中 建立 信任 和 增加 影 
响 力 的 重要 因素 1。 主讲 人 的 群体 认可 越 高 ， 
其 他 知识 寻 砚 者 的 付费 意愿 也 会 越 高 ， 进 而 刺 
激 其 持续 贡献 付费 知识 。 和 群体 认可 在 此 通过 S. 
Song 等 提出 的 〈 获 赞 数 / 知 识 贡献 数 ) 的 计 
算 方 法 来 衡量 ""。 基 于 上 述 分 析 ， 提 出 如 下 
假设 : 

H3b: Live 主讲 人 的 群体 认可 度 对 其 付费 
知识 持续 贡献 行为 产生 显著 正 向 影响 。 
3.2.3 利他 信念 

在 社会 化 问答 社区 内 ， 主 讲 人 可 以 自主 选 
择 对 其 他 用 户 的 提问 进行 回答 ， 阐 述 自身 看 法 
为 他 人 答疑 解 感 。 甘 春 梅 等 研究 发 现 利 他 信念 
可 促进 用 户 在 间 答 社区 内 的 知识 共享 行为 中。 
回答 作为 知识 贡献 者 对 他 人 问题 的 解答 ， 需 要 
符合 特定 知识 接收 者 的 需求 ， 是 典型 网 络 利他 
行为 ， 在 此 通过 Live 主讲 人 对 他 人 提问 的 回复 
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数 进行 利他 信念 的 测度 。 基 于 上 述 分 析 ， 提 出 
如 下 假设 : 

H3c: Live 主讲 人 的 利他 信念 对 其 付费 知识 
持续 贡献 行为 产生 显著 正 问 影响 。 
3.2.4 自我 效能 

在 社会 化 问答 社区 内 ， 当 知识 贡献 者 的 自 
我 效能 较 高 、 认 为 个 人 能 力 足 以 帮助 他 人 时 ， 
其 知识 贡献 频率 会 显著 提高 。 原 创 文 章 / 视频 / 
想法 是 知识 贡献 者 自发 完成 的 行为 ， 在 意愿 触 
发 到 完成 的 整个 过 程 中 并 不 会 受到 其 他 用 户 的 
影响 ,依赖 于 知识 贡献 者 对 能 力 的 自信 和 贡献 
知识 有 用 性 的 判断 中， 在 此 通过 Live 主讲 人 发 
布 的 原创 文章 / 视频 / 想法 数量 之 和 进行 自我 效 
能 的 测度 。 基 于 上 述 分 析 ， 提 出 如 下 假设 : 

H3d: Live 主讲 人 的 自我 效能 对 其 付费 知识 
持续 贡献 行为 产生 显著 正 向 影响 。 
3.2.5 观念 认同 

知 乎 通过 制定 社区 规则 为 用 户 提 供 了 良好 
的 社区 氛围 ， 在 用 户 的 社区 观念 认同 形成 后 ， 用 
户 会 自发 为 社区 贡献 知识 、 为 他 人 创造 价值 1。 
在 知识 付费 的 背景 下 ， 知 识 贡 献 者 会 经 历 “ 知 识 
免费 - 付费 ”的 情感 认 知 转移 过 程 ， 需 要 打破 不 
确定 性 成 本 、 免 费心 态 和 习惯 等 “知识 免费 时 期 ” 
的 认 知 锁定 外。 当 Live 主讲 人 对 知识 付费 的 观 
念 产生 归属 认同 时 ， 其 自身 必然 也 会 进行 知识 付 
费 行为 ， 在 此 通过 主讲 人 参与 过 的 知 乎 Live 次 
数 进行 观念 归属 认同 的 测度 。 基 于 上 述 分 析 ， 提 
出 如 下 假设 : 

H3e: Live 主讲 人 对 知识 付费 观念 的 认同 对 
其 付费 知识 持续 贡献 行为 产生 显著 正 向 影响 。 
3.3 理论 模型 

笔者 从 感知 价值 及 动机 角度 入 手 ， 引 入 外 
在 声誉 动机 、 内 在 心理 动机 ( 利他 信念 、 自 我 
效能 及 观念 认同 ) 、 心 理 报酬 收益 、 物 质 报酬 
收益 、 知 识 编 撰 时 间 成 本 及 精力 成 本 等 变量 对 
信息 系统 持续 使 用 理论 模型 进行 扩展 ， 构 建 出 
社会 化 问答 社区 内 Live 主讲 人 付费 知识 持续 贡 
献 的 理论 模型 ， 如 图 1 所 示 : 
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笔者 选取 中 国 最 大 的 社会 化 问答 社区 知 乎 
中 最 具 代 表 性 的 知识 付费 产品 一 一 知 乎 Live 作 
HWER Z, FMA 731 场 Live 相关 信息 。 
因为 侧重 研究 Live 主讲 人 的 持续 贡献 行为 ， 而 
多 数 主讲 人 并 没有 发 生 持续 行为 ( 知 乎 Live 数 
>> =2 ) ， 所 以 对 Live 主讲 人 信息 进行 筛选 ， 保 
留 发 生 过 持续 贡献 行为 的 243 名 主讲 人 。 同 时 
考虑 到 不 同 场次 Live 收益 差异 ， 所 以 在 这 些 主 
DEAD ABET AME, BERGA EVRA BA 
度 最 高 的 Live 作为 其 贡献 单 次 付费 知识 的 感知 
收益 。 

本 研究 控制 变量 包括 Live 大 纲 字数 、 主 题 
PARE EVRA PES ANG He Tel BRIN Ta], Live KA 
是 对 内 容 的 基本 介绍 ， 越 为 详细 的 大 纲 内 容 越 
能 体现 其 准备 充足 程度 。 将 收集 到 的 Live 依据 
主题 类 别 分 类 ， 依 据 所 占 比例 得 到 不 同 主题 下 
Live 的 热度 分 布 。 男 性 主讲 人 181 位 ( 编码 为 
1), 占 比 74.4%; 女性 主讲 人 62 位 (编码 为 0 ) ， 
占 比 25.5%。 同 时 通过 记录 Live 爬虫 时 点 与 结 
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1 理论 模型 


束 时 点 的 间隔 来 控制 时 间 因 素 的 影响 。 最 终 的 
变量 说 明 及 描述 性 统计 如 表 2 所 示 。 

由 于 因 变 量 并 非 正 态 分 布 ， 是 离散 的 、 残 
差分 布 非 正 态 的 非 负 整数 ， 线 性 回归 模型 并 不 
适合 该 研究 问题 ， 故 选择 计数 模型 中 的 负 二 项 
回归 模型 估计 。 构 建 出 的 模型 如 下 : 


live_count = p, + B,outline_text + f,live_genre+ 


f,gender + f,interval_time 
(1) 
live_count = p, + B,outline_text + f,live_genre+ 
f,gender+ f,interval_time + 
B,lnlive_income+ f,lnlive_review+ 
f,live_star + B,Inlive_attachment + 
f,lnlive_reply + f,,live_time+ 
pinfollower + P,,lnrecognition + 
f,,lnaltruistic + f,,/nspontaneous + 
f,,lnlive_paid 
(2) 
其 中 ,模型 (1 ) 中 仅 包 含 控制 变量 , 模型 (2 ) 
中 加 入 了 自 变 量 的 直接 作用 。 
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变量 类 型 ”变量 名 称 测量 变量 变量 符号 ”最 小 值 最 大 值 均值 标准 差 ” 峰 度 mE 
被 解释 变 付费 贡献 P 
ik AER E 已 发 布 Live 数 live_count 2 36 7.90 6.46 3.43 1.76 
物质 收益 live income 749.25 843 288.81 60005.40 114 630.91 18.03 3.93 
感知 收益 Live 评价 人 数 live review 7 4597 314.55 566.08 24.60 4.49 
Live 评 价 星 级 live_star 2.4 5 4.42 0.36 4.01 -1.45 
Live 附 件数 ”live_attachment 0 257 22.65 30.09 28.28 4.31 
感知 成 本 Live 问 答 数 live_reply 0 299 31.75 33.28 17.24 2.96 
Live 时 长 live_time 10 205 56.88 27.76 3.30 1.26 
解释 变量 社区 资本 粉丝 数 follower 409 2407941 204 112.26 271 049.40 19.75 3.54 
re TR BU Ge BER 
群体 认可 度 Al recognition 0.42 3659.67 288.76 447.32 28.10 4.58 
AN 人 
利他 信念 ”提问 回复 数 altruistic 0 6 752 327.39 621.77 51.13 5.99 
原创 文章 /视频 
arame 忆 o spontaneous 0 6148 425.80 811.20 29.99 4.92 
归属 认同 — Liveft RUB live_paid 0 377 28.53 39.80 28.98 4.23 
其 他 Live ”Live 大 纲 字 数 — outline_text 36 537 165.10 91.09 2.31 1.44 
特征 Live 主 题 热度  live_genre 0.01 0.20 0.09 0.06 -0.49 0.88 
控制 变量 《 用户 特征 性 别 gender 0 1 0.74 0.44 -0.73 -1.13 
r 虫 与 Live 发 
间隔 时 间 E T interval time 876 1502 1249.99 155.86 -0.71 -0.54 
fi 
(5 PAIE Sani glm. nb() 对 模型 进行 估计 并 进行 VIF 检验 ， 负 
:二 二 项 回归 分 析 结 果 如 表 3 所 示 : 
通过 RR 语言 MASS 包 中 的 负 二 项 回归 函数 
表 3 模型 结果 
模型 ( 1) 模型 (2 ) 
oef Z value VIF oef Z value VIF 
outline_text -2.052¢-03*** -3.867 1.024 -0.001*** -3.823 1.086 
live_genre 6.025e-01 0.766 1.051 0.147 0.201 1.087 
gender 9.176e-02 0.850 1.039 0.082 0.822 1.074 
interval_time 5.552e-05 0.183 1.031 -0.000 -1.407 1.425 
live_income 0.010*** 0.203 3.100 
live_review 0.007** 0.119 2.905 
live_star 0.340** 2.351 1.422 
live_attachment -0.054. -1.529 1.218 
live_reply -0.005* -0.146 1.241 
live_time -0.003*** -1.526 1.393 
follower 0.144** 2.741 4.324 
recognition -0.130** -2.704 2.445 
altruistic 0.023 0.541 2.026 
spontaneous 0.023 0.561 2.935 
live_paid 0.085* 2.472 1.302 


iE: 


*** p < 0.001, **p < 0.01, *p < 0.05 
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由 模型 (1 ) 可 知 ， 在 诸多 控制 变量 中 ， 仅 
Live 大 纲 字 数 显著 ， 其 余 控 制 变 量 均 不 显著 。 
加 入 自 变量 得 到 模型 (2 ) 后 ， 物 质 报 酬 收益 、 
Live 评价 数 、Live 评价 星 级 、 粉 丝 数 、Live 参 
与 数 为 正 向 显著 关系 ，Live 文件 数 、Live 问答 
数 、Live 时 长 及 群体 认可 度 为 负 疝 显著 关系 。 
而 提问 回复 数 、 自 发 知识 贡献 数 没 有 通过 检验 ， 
说 明 利 他 信念 、 自 我 效能 对 Live 主讲 人 的 持续 
付费 知识 贡献 影响 并 不 显著 。 具 体 的 分 析 如 下 : 

在 感知 收益 方面 ，Live 物质 报酬 收益 正 向 
显著 (B=0.010) ，Hla 成 立 ， 这 也 与 先前 探讨 
经 济 激励 对 持续 知识 贡献 正 向 影响 的 研究 结果 
相 一 致 。Live 评价 数 (B=0.007) 、 评 价 星 级 
(B=0.340 ) 正 向 显著 ，Hlb 成 立 ， 表 明 获 得 反 
馈 的 Live 主讲 人 更 有 持续 创作 贡献 知识 内 容 的 
可 能 性 。Live 得 到 的 评价 数目 越 多 意味 着 付费 
人 数 越 多 ， 这 也 表明 愿意 花费 时 间 精 力 去 为 该 
Live 撰写 评论 的 用 户 数目 越 多 。 

在 感知 成 本 方面 ，Live 文件 数 ( B=-0.054 ) 、 
Live 问答 数 ( B=-0.005 ) 及 Live 时 长 ( B=-0.003 ) 
均 为 负 向 显著 。H2a、H2b 均 通过 检验 。Live 从 
开讲 前 准备 到 开讲 结束 的 整个 过 程 中 会 耗费 主 
讲 人 的 大 量 时 间 、 精 力 成 本 进行 构思 及 编撰 ， 
会 对 其 持续 贡献 行为 产生 负面 影响 。 

在 外 部 声誉 动机 方面 ， 粉 丝 数量 ( B=0.144 ) 
正 向 显著 相关 ，H3a 成 立 。 可 能 的 原因 是 反映 
社会 资本 的 粉丝 数 对 用 户 购 买 意愿 具有 显著 正 
名 影响 中。 在 知识 Live 销量 较 高 的 情况 下 ， 主 
讲 人 的 持续 贡献 意愿 也 会 得 到 增强 。 和 群体 认可 
FE (B=-0.130 ) 却 与 预期 不 符 ， 呈 负 向 显著 相关 ， 
H3c 不 成 立 。 其 解释 是 当主 讲 人 获得 的 群体 认 
同 越 高 ， 其 “抄袭 ”已 经 贡献 知识 的 认 知 固 恋 
效应 的 概率 会 越 大 。 由 于 主讲 人 不 经 意 的 模仿 
行为 ， 将 导致 其 贡献 知识 创造 性 的 下 降 ， 限 制 
新 创意 的 诞生 中 ， 进 而 使 得 持续 付费 知识 贡献 
行为 减少 。 

在 内 部 心理 动机 方面 , 利他 信念 ( B=0.023 )、 
自我 效能 ( B=0.023 ) 均 不 显著 , H4a 、H4b 不 成 立 。 
该 结果 可 以 从 两 个 方面 进行 解释 : 中 在 知识 付 
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费 背 景 下 ， 即 使 主讲 人 的 利他 信念 、 自 我 效能 
等 内 部 动机 较 强 ,但 因为 付费 知识 的 感知 风险 
与 贡献 门槛 相对 较 高 ， 相 权衡 之 下 其 进行 免费 
知识 贡献 行为 的 可 能 性 会 更 大 ; @ 当 知识 贡献 
者 认为 自己 有 足够 能 力 贡 献 有 价值 的 知识 、 帮 
助 他 人 解决 问题 时 ( 即 高 自我 效能 和 利他 信念 
感 ) ， 其 会 考虑 其 他 用 户 的 知识 获取 难 易 程 度 。 
归属 认同 (B=0.085 ) 显著 ，H4c 成 立 。 当 用 户 
对 知识 付费 模式 产生 归属 认同 时 ， 其 也 会 从 知 
识 获 取 者 角色 转变 成 知识 贡献 者 角色 ， 进 行 持 
续 的 付费 知识 贡献 。 


@ 结 论 与 启示 


笔者 根据 感知 价值 理论 和 动机 理论 提出 了 
知 乎 Live 主 讲 人 持续 付费 知识 贡献 的 理论 模型 ， 
通过 客观 数据 从 主讲 人 内 外 部 动机 及 付费 知识 
贡献 过 程 的 感知 价值 两 个 层面 探讨 了 持续 付费 
知识 贡献 行为 的 影响 因素 。 通 过 研究 得 到 以 下 
结论 : 

其 一 ， 主 讲 人 通过 知 乎 Live 获得 的 物质 / 
心理 报酬 收益 均 会 正 向 影响 其 后 续 的 持续 贡献 
行为 ， 而 物质 报酬 收益 的 影响 更 为 显著 。 除 了 
身份 标识 等 精神 层面 的 声誉 奖励 外 ， 社 区 管理 
者 可 以 考虑 增加 物质 激励 以 提升 知识 贡献 者 对 
“知识 付费 ”观念 的 归属 感 。 主 讲 人 也 需要 在 
知 乎 Live 产品 展示 页 面 释 放出 足够 多 的 价值 信 
号 来 刺激 知识 寻 疯 者 的 付费 决策 ， 从 而 提高 贡 
献 付 费 知识 后 的 感知 收益 ,促进 其 持续 性 贡献 
意愿 。 

其 二 ， 付 费 知识 的 高 门槛 并 不 利于 主讲 人 
的 利他 信念 及 自我 效能 的 施展 发 挥 ， 而 粉丝 数 
量 及 “知识 付费 ”观念 认同 则 呈正 面 显 著 关 系 。 
因此 ， 社 区 管理 者 可 以 组 织 活动 ， 刺 激 主 讲 人 
实现 “知识 免费 -付费 ”观念 上 的 认 知 转变 。 司 
时 可 以 对 知识 付费 产品 模式 及 准 入 门槛 进行 适 
当 调 整 ， 实 现 知 识 贡献 者 “自我 效能 ”与 “ 知 
识 付费 ” 相 结 合 的 双赢 局 面 。 

其 三 ， 群 体 认同 度 负 向 影响 主讲 人 的 持续 
付费 知识 贡献 行为 ， 同 时 也 会 降低 物质 报酬 收 


202310.02986v1 


chinaXiv 


益 对 持续 贡献 行为 的 正 向 影响 。 其 可 能 的 解释 
是 认 知 固 恋 效 应 及 社会 惰 化 现象 。 因 此 ， 社 区 
管理 者 应 该 为 知识 贡献 者 提供 更 丰富 便利 的 社 
会 学 习 机 会 ， 激 励 他 们 积极 参与 其 他 付费 内 容 
进行 知识 上 的 补给 ， 从 而 降低 认 知 固 恋 效 应 。 

本 研究 还 存在 一 些 缺陷 与 不 足 : 中 主讲 人 
的 持续 贡献 意愿 受到 感知 契合 、 满 意 程度 等 主 
观 心理 因素 影响 ， 未 来 可 以 结合 问卷 调查 、 深 
度 访谈 及 准 实验 等 方法 来 深度 分 析 主 讲 人 的 持 
续 贡 献 行为 特征 ; @@ 尽 管 本 文中 将 评论 特征 归 
因 于 主讲 人 的 感知 收益 ,但 仅 限 在 评论 数量 特 
征 层面 ， 实 际 上 评论 存在 正 负 面 情绪 ， 后 续 研 
究 会 对 评价 内 容 进行 深入 的 文本 分 析 。 
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Research on Continuous Contribution Behavior of Paid Knowledge Based on 
Perceived Value and Motivation Theory Taking Zhihu Live as an Example 


Cui Zhibin Tu Yan 
School of Information, Central University of Finance and Economics, Beijing 102206 

Abstract: [Purpose/significance] With the advent of the era of paid knowledge, how to encourage 
high-quality content creators to contribute paid knowledge actively has become a problem for social Q&A 
community needs. Research on users’ continuous knowledge contributing behavior is conductive to open new 
knowledge-paying market, and has practical significance for community long-term development. [Method/ 
process] This paper regarded the social Q&A community Zhihu Live speaker as the research object. Based 
on motivation theory and perceived value theory, we explored the impact of social Q&A community users’ 
paid knowledge contributing continuously factor through the negative binomial regression of real user data. 
[Result/conclusion] Live material rewards, psychological rewards, social capital, and the identity of the “pay 
for knowledge” concept have a significant positive impact, and the cost of knowledge compilation and users’ 
identity in community groups have a significant negative impact. High-threshold paid knowledge contributing 
behavior is not conducive to users’ altruistic beliefs and self-efficacy. 

Keywords: paid knowledge continuous contribution motivation theory perceived value theory 


social Q&A community Zhihu Live speaker 
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